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1 Inleiding

Bij NPV-Zeist zetten wij ons met hart en ziel in voor mensen in de laatste fase van hun
leven. Onze missie is er aan bij te dragen dat niemand in eenzaamheid hoeft te sterven en
dat iedereen de kans krijgt om afscheid te nemen in een vertrouwde en veilige omgeving.
Dankzij de inzet van onze deskundige vrijwilligers kunnen we tijd, aandacht en praktische
ondersteuning bieden aan zowel cliénten als hun naasten.

In 2025 mochten we er zijn voor 205 cliénten en hun families.
Een deel van de cliénten verbleef in hospice De Wijngaard,
terwijl anderen thuis of in zorginstellingen werden begeleid. De
vraag naar onze ondersteuning blijft groot. Hospice

101

Helaas hebben we afscheid moeten nemen van 2 van onze
coordinatoren: Janine Jonker en Truus van de Bovekamp. Na

een sollicitatieprocedure mochten we Hetty van Hell en Corinne
Vuijk verwelkomen als nieuwe coordinatoren. Samen vormen
we weer een goed team!

Om onze bereikbaarheid te verbeteren zijn we overgegaan op een vast nummer waarop
rechtstreeks de dienstdoende codrdinator te bereiken is: 030 — 202 7009. Hierdoor wordt
het voor cliénten, naasten en zorgprofessionals eenvoudiger om ons te bereiken. Dat
maakte wel dat we al onze folders en visitekaartjes moesten vervangen.

Ook zijn we dit jaar weer verhuisd van de St. Josephkerk in Zeist naar de verpleeghuis de
Wijngaard in Bosch en Duin. Hier zijn de ruimten wat groter om bij elkaar te komen met
onze vrijwilligers.

Ons nieuwe administratiesysteem PinkBee, dat we vorig jaar hebben aangeschaft, is niet
alleen bruikbaar voor het hospice maar nu ook voor de thuisinzetten. Alle gegevens kunnen
veilig met de vrijwilligers gedeeld en vastgelegd worden.

In dit jaarverslag blikken we terug op 2025 en geven we inzicht in onze activiteiten,
ontwikkelingen en resultaten. We bedanken iedereen die heeft bijgedragen aan ons werk —
van vrijwilligers tot samenwerkingspartners — en kijken vol vertrouwen naar de toekomst.
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2 Visie en Missie

Visie

De NPV-Zeist werkt vanuit een christelijke mens- en zorgvisie. We geloven dat God het leven
uit liefde geschapen heeft, en dat wij die onvoorwaardelijke, zorgzame liefde mogen laten
zien en doorgeven.

Door met aandacht en zorg aanwezig te zijn bij kwetsbare mensen in de laatste fase van
hun leven brengen we de christelijke naastenliefde in de samenleving in de praktijk.

Alle cliénten zijn bij ons welkom, ongeacht achtergrond, NPV-lidmaatschap of
geloofsovertuiging. We respecteren de wensen, waarden en behoeften van de cliént en
diens mantelzorgers.

Missie

Wij willen eraan bijdragen dat niemand in eenzaamheid hoeft te sterven, dat mensen zo veel
mogelijk kunnen overlijden op de plaats van hun eigen voorkeur, en dat mantelzorgers
ondersteuning ontvangen.

Cliénten voelen zich gezien, gehoord en gesteund. Mantelzorgers merken dat ze er niet
alleen voor staan en kunnen de zorg voor hun dierbare volhouden.

Van vrijwilligers vragen wij de visie te respecteren, en deze missie uit te dragen en in de
praktijk handen en voeten te geven.
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3 Aanvragen

3.1 De cijfers

Hieronder een overzicht van de verschillende soorten aanvragen: het aantal uren dat
vrijwilligers zorg hebben geboden, het aantal keren dat ze op pad zijn geweest (inzetten), de
aantallen cliénten waar we zorg geboden hebben. En tot slot een overzicht van het verloop
van de cliénten in de afgelopen 5 jaar.
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3.2 Thuis en in zorginstellingen

In het afgelopen jaar ontvingen wij 47 nieuwe aanvragen voor ondersteuning in de
thuissituatie. Van deze aanvragen zijn er 13 uiteindelijk niet doorgegaan. Binnen
zorginstellingen betrof dit 7 aanvragen.

De belangrijkste redenen hiervoor zijn dat cliénten soms al overlijden véérdat een vrijwilliger
kan worden ingezet, dat de gezondheid van cliénten zodanig snel achteruitgaat dat een
opname in een hospice noodzakelijk wordt, of dat naasten ervoor kiezen zelf continu
aanwezig te blijven omdat het levenseinde nabij is.

We zien nog altijd dat aanvragen vaak laat in het proces worden gedaan. Dit kent diverse
oorzaken en ligt niet alleen bij zorgverleners, maar ook bij cliénten en hun naasten. Het
vragen om hulp in deze kwetsbare fase wordt regelmatig als moeilijk ervaren en soms zelfs
als een vorm van falen gezien.

Voor onze organisatie blijft het daarom van groot belang om na een aanvraag snel te
reageren. Juist omdat we vaak pas in de laatste fase worden betrokken, wordt onze snelle
inzet zeer gewaardeerd. En om goede contacten te onderhouden met doorverwijzers.

3.3 Buddyzorg

Wat is buddyzorg

Buddyzorg is palliatieve zorg aan cliénten die zich op het grensvlak van palliatief/terminale
zorg bevinden. Het gaat om mensen die ernstig ziek zijn en een gemiddelde
levensverwachting hebben van minder dan een jaar. Door buddyzorg aan te bieden kunnen
we eerder vrijwilligers inzetten. We merkten dat er vaak voor de terminale fase aanbreekt
ook al een hulpvraag ligt.

Omdat buddyaanvragen buiten de subsidie vallen van het ministerie van VWS, die alleen
bedoeld is voor terminale zorg, ontvangen we vanuit de gemeente Zeist en de gemeente
Utrechtse Heuvelrug subsidie om deze vorm van zorg te kunnen blijven aanbieden
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Vrijwilligers ervaren hun werk in het hospice als zeer waardevol en halen er veel voldoening
uit. Daarnaast voelen zij zich gewaardeerd door het team, wat bijdraagt aan een positieve
werkomgeving.

Onder aansturing van de zorgprofessionals ondersteunen vrijwilligers bij de dagelijkse
verzorging van de gasten, en dragen zij zorg voor maaltijden.

Aan het begin van hun dienst worden de vrijwilligers persoonlijk bijgepraat door de zorg, en
aan het einde van hun dienst vindt een terugkoppeling plaats.

Als hospicevrijwilligers komen we een aantal keren bij elkaar voor intervisie. Het hospice
zelf verzorgde een themabijeenkomst over gastvrijheid voor de vrijwilligers.

Op 11 oktober, tijJdens de Dag van de Palliatieve Zorg, vond een open huis plaats in het
hospice. Als coordinatoren waren we hierbij ook aanwezig, samen met drie betrokken
hospicevrijwilligers, om geinteresseerden te informeren over het werk en de waarde van
palliatieve zorg.

Dit jaar mocht het hospice het PREZO-keurmerk ontvangen. Dit is een onafhankelijk
kwaliteitskeurmerk voor zorgorganisaties. Het staat voor veilige, persoonsgerichte zorg en
structurele kwaliteitsverbetering. De bijhorende plaquette werd officieel uitgereikt. Reden
voor een feestje.

Naar aanleiding van de uitkomsten van het PREZO willen we meer aandacht geven aan
complementaire (aanvullende) zorg, zoals voorlezen, muziek, geuren, massage en
dergelijke. Ook zijn er binnen Accoladezorg veel innovatieve hulpmiddelen beschikbaar die
nu te weinig worden gebruikt. Een zorgmedewerker en een vrijwilliger gaan samen een
voortrekkersrol vervullen om dit vorm te geven.

Daarnaast blijft het hospice stilstaan bij de impact van verlies. Twee keer per jaar wordt er
een herdenkingsdienst georganiseerd voor nabestaanden, waarbij zowel de zorg als de
hospicevrijwilligers aanwezig zijn. Deze bijeenkomsten bieden een warme en gezamenlijke
gelegenheid om dierbaren te herdenken.

Tot slot onderhouden we een nauwe samenwerking met de kwaliteitsverpleegkundige en
hebben we regelmatig overleg met vrijwilligers, zowel individueel als in teamverband, om
hun ervaringen en behoeften te bespreken.
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4 De vrijwilligers

Dit jaar zijn we gestart met 42 vrijwilligers, waaronder 2 vrijwilligers die technische
ondersteuning bieden. We mochten één introductietraining verzorgen en hebben dit jaar 14
nieuwe vrijwilligers mogen verwelkomen. Tegelijkertijd hebben we afscheid moeten nemen
van 7 vrijwilligers, waarvan 5 hospicevrijwilligers. Een lager aantal dan vorig jaar.

De redenen voor hun vertrek waren divers:

e twee keer vanwege lichamelijke klachten,

e drie keer vanwege een betaalde baan,

e één keer omdat het werk niet bleek te passen

e twee keer omdat iemand toe was aan iets nieuws.

Eind 2025 hadden we 49 vrijwilligers waarvan 16 hospicevrijwilligers. De verwachting is dat
het aantal vrijwilligers in de loop van de jaren zal groeien omdat we streven naar een
bezetting van drie vrijwilligers per dag in het hospice.

Dit jaar hebben we één introductietraining gegeven. Er zijn nu een aantal nieuwe vrijwilligers
die in het hospice worden ingewerkt. Zij hebben de e-learning doorlopen en hopen in
februari 2026 de introductietraining volgen.

In onderstaande grafiek is het verloop van het aantal vrijwilligers over de afgelopen 5
jaar weergegeven.

Overzicht vrijwilligers
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Hieronder een overzicht van het aantal vrijwilligers en hun inzetbaarheid.

Inzetbaarheid Aantal vrijwilligers
Alleen beschikbaar voor technische ondersteuning 2
Beschikbaar voor hospice De Wijngaard 16
Beschikbaar voor terminale thuiszorg, V&V of buddyzorg 31
Jubileum

Dit jaar hadden we het bijzondere voorrecht om enkele van onze vrijwilligers in het zonnetje
te mogen zetten vanwege hun jubileum:

e 1 vrijwilliger was 5 jaar vrijwilliger
e 2 vrijwilligers zijn al 10 jaar vrijwilliger
e 3 vrijwilliger bereikte de mijlpaal van 12,5 jaar

We waarderen het enorm dat vrijwilligers zich al zo lang inzetten voor dit werk en onze
organisatie. Als blijk van waardering hebben we hen verrast met een attentie.

Training en opleiding
In onderstaande tabel zijn de activiteiten samengevat op het gebied van training en
opleiding van vrijwilligers.

Eigen introductie training

VPTZ module V-01

VPTZ module V-02

VPTZ module V-09

VPTZ module V-11

VPTZ module V-13

Praktische vaardigheden door Accolade

Training dementie vriendelijk

Voortgangsgesprekken vrijwilligers

Congres zorg in de stervensfase van Carend

N
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Groepsbijeenkomsten met vrijwilligers
Intervisie
Intervisie hospicevrijwilligers
Uitje jeu-de-boulen met Brams pannenkoeken
Afsluitende bijeenkomst december
Themabijeenkomst met de Bedside Singers
Themabijeenkomst met casemanager dementie
Themabijeenkomst Gastvrijheid voor hospicevrijwilligers
Afscheidsbijeenkomst Janine Jonker
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5 Organisatie

Bestuur
NPV-Zeist is een vereniging met ongeveer 264 leden en valt onder de landelijke vereniging
van de NPV in Veenendaal.

NPV-Zeist is lid van VPTZ Nederland (Vrijwilligers Palliatieve Aangesloten bij VPTZ Nederland

Terminale Zorg), de koepelorganisatie voor lokale en regionale
vrijwilligers-organisaties in de palliatieve terminale zorg. m veiwiligersPallatien

Nederland

Het bestuur van de NPV-Zeist bestaat uit vijf leden:

e Leendert Seekles, voorzitter

e Jan Heijting, adjunct voorzitter en PR

e Marijke van Eck, aspirant secretaris

e Elien Wildeman, contactpersoon codérdinatoren
e Albert de Jong, penningmeester.

Het bestuur heeft dit jaar 4 keer vergaderd. Bij alle vergaderingen was ook één van de
coodrdinatoren aanwezig. Dit jaar hadden we een tweede bijeenkomst waarbij René Edinga,
beleidsadviseur van VPTZ Nederland, aanwezig was. De beleidsvergadering is verplaatst
naar begin 2026.

Jaarvergadering

Op 8 mei was er een algemene ledenvergadering. Albert de Jong werd gekozen als
bestuurslid. Albert gaat de functie van penningmeester vervullen binnen het bestuur.
Aansluitend aan de ledenvergadering was er een themalezing ‘Wat is palliatieve zorg'.
Marjolein de Bruin, specialist ouderengeneeskunde, hield een lezing en één van de
coordinatoren en 2 vrijwilligers vertelden iets over het werk van de NPV-Zeist.

Coordinatoren

De dagelijkse coordinatie wordt gedaan door de 3 parttime codrdinatoren:
Anja Oosterhoff, Hetty van Hell en (sinds september) Corinne Vuijk
Samen werkten zij gemiddeld 48 uur per week voor de NPV-Zeist.

Hetty van Hell en Corinne Vuijk hebben beiden de basistraining voor codrdinatoren gevolgd
van de VPTZ. Anja Oosterhoff heeft de training Omgaan met ethische dilemma’s gedaan.
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De belangrijkste werkzaamheden van de coordinatoren bestaan uit het coordineren van de
aanvragen, het vinden en binden, werven, trainen en coachen van vrijwilligers en het
vergroten van de zichtbaarheid van de organisatie. Verder onderhouden ze contacten met
zorgorganisaties en nemen ze deel aan netwerkbijeenkomsten in de regio.

Werken aan kwaliteit
Dagelijks werken we aan kwaliteit, dat vinden we belangrijk. Dit doen we onder andere door
het opleiden, trainen en coachen van vrijwilligers, maar ook Bedenken

ik cliént/
c‘sﬂ‘“\\“ 2 Qasmn%a

door het sturen van vragenlijsten naar nabestaanden.

In 2025 hadden we het voornemen om meer systematisch
te gaan werken aan de hand van de bouwstenen van het
kwaliteitskompas van VPTZ Nederland. Vanwege het vertrek
van 2 codrdinatoren en de komst van 2 nieuw codrdinatoren

Leren
uaoq

is dit niet helemaal gelukt, we hopen dit in 2026 weer op te
pakken. Het kwaliteitskompas is een werk- en denkmodel

gebaseerd op het Kwaliteitskader Palliatieve Zorg
Nederland. Het kwaliteitskompas is geen doel op zich, maar
is gereedschap om te kijken naar en te werken aan kwaliteit en om kwaliteit inzichtelijk te
maken..

Terugkoppeling naasten

Om te achterhalen hoe onze ondersteuning wordt ervaren, sturen we zes weken na
overlijden van een cliént een vragenlijst naar de nabestaanden. Met dit
tevredenheidsonderzoek willen we inzicht krijgen in de kwaliteit van onze zorg en mogelijke
verbeterpunten signaleren. Deze verzamelde gegevens worden anoniem verwerkt door een
extern bureau.

Codrdinator Vrijwilligers Hiernaast de uitkomsten hoe nabestaanden het
werk van de vrijwilligers en de organisatie
waarderen. Hierin zijn ook de totale uitkomsten te
zien van andere VPTZ organisaties.

VPTZ totaal VPTZ totaal

oo mil
7 9 10 7 8 9 10
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We ontvingen mooie feedback van naasten:

Hun rustige en fijne
aanwezigheid werd
door mijn broer zeer
gewaardeerd.

Inlevingsvermogen/kordaat optreden.
Jullie deden het echt perfect, jullie
waren een grote steun. Het was kort
maar zeker als heel plezierig ervaren,
waarvoor dank!

-

Dat deze mensen dit
vanuit hun passie
doen...

=

Alleen de communicatie met de
mantelzorg na hun inzet kan beter
afgesproken worden.

w

Zeer geschikte
dames, mijn man was
zeer content en kon
goed met ze praten,
fijne afleiding &)

Er kwamen enkele verbeterpunten uit:
e Een naaste: “Na afloop van een inzet mondelinge of digitale terugkoppeling gemist”.
e “Vooraf beter geinformeerd willen worden over wat vrijwilligers nu wel en niet doen.”
Dit nemen we mee, we gaan kijken of / hoe we dit kunnen verbeteren.

Om het aantal respondenten te verhogen gaan we de vragenlijsten na vier weken verzenden
en niet meer na zes weken. Ook kondigen we de vragenlijst mondeling of digitaal van te
voren aan bij de nabestaanden. Een herinnering sturen vinden we niet passend.

Bouwstenen kwaliteitskompas
In 2025 hadden we het voornemen om aan de slag te gaan met 2 bouwstenen uit het
kwaliteitskompas van VPTZ Nederland:

e Organisatie en bedrijfsvoering
e Feedback medewerker/vrijwilligers.
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Organisatie en bedrijfsvoering

Binnen de bouwsteen Organisatie en bedrijfsvoering hebben we een werkwijzer voor
coordinatoren ontwikkeld, zodat belangrijke procedures niet alleen in ons hoofd zitten, maar
ook helder en gestructureerd worden vastgelegd. Dit bleek heel helpend te zijn bij het
inwerken van de nieuwe codrdinatoren. Belangrijk om dit bij te houden.

Feedback medewerker/vrijwilligers

Onder de bouwsteen Feedback medewerker/vrijwilligers hebben we eind 2024 voor het eerst
een tevredenheidsonderzoek onder vrijwilligers uitgevoerd. Hiermee willen we inzicht
krijgen in hoe zij hun werk en onze organisatie ervaren, en welke verbeterpunten we hieruit
mee kunnen nemen. Punten die daarbij opvielen waren:

e ‘“lk zou vaker ingezet willen worden en meer willen doen en ik vraag me af hoe
bekend de organisatie is.”

e Tevredenheid over de betrokkenheid en begeleiding van de codrdinatoren.

e Verder zou de ene vrijwilliger meer trainingen willen doen en bijscholingen terwijl de
ander het aanbod voldoende vindt.

e ‘“lk doe dit werk met zoveel vreugde en maak zulke fantastische dingen mee. ledere
keer ontdek ik dat geven ook ontvangen is.”

I in het hospice M Thuisinzet
e Over de vragenlijst zelf hadden vrijwilligers ook nog wel

opmerkingen. Dit geven we door. 8 3
)

Het cijfer hiernaast geeft de tevredenheid aan over NPV-Zeist.

We hebben het voornemen om deze evaluatie één keer in de 3 8 6
jaar uit te zetten. )
Daarnaast was het voornemen om in 2025 als organisatie meerjarenbeleidsplan op te
opstellen, waaruit we een concreet jaarplan konden formuleren. Dit hopen we in 2026 af te
ronden.

Klachtenregeling
Er zijn geen klachten gemeld. De klachtenregeling is nog eens na gelopen en
geactualiseerd.

Nieuwsbrieven intern

Maandelijks sturen we naar alle vrijwilligers en bestuursleden een nieuwsbrief met
informatie over de aanvragen en nieuws uit de organisatie. In 2025 zijn we over gegaan op
een nieuwe lay-out in de web-omgeving Laposta.
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6 Publicrelations

In onderstaande media hebben we aandacht gevraagd voor ons werk.

Bladen, kranten en radio

Rouw magazine

Zeister Nieuwsbode

Opgang, kerkblad protestantse gemeenten PKN Zeist
Kerkbladen

ASZ Magazine

PR activiteiten en contacten

Welzijnsmarkt Driebergen

Sociale wijkteams Zeist

Website Zorg4Zeist

Dorpsteam Driebergen

Jaarverslag 2024 naar zorgaanbieders

Presentatie bij thuiszorgorganisaties en zorginstellingen
Website, Facebook, LinkedIn

Informatiemarkt informele zorg Zeist

Palliatief consulenten zorginstellingen en hospices
Oncologieverpleegkundigen Santé partners
Presentatie voor casemanagers dementie
Presentatie bij Monuta

Netwerkbijeenkomst Zorg4Zeist

Presentaties op ‘Weet wat u wilt'-bijeenkomsten
Externe nieuwsbrief naar al onze verwijzers
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7 Netwerken

De coordinatoren namen deel aan de overleggen van verschillende netwerken:

e Eenregio-overleg van codrdinatoren aangesloten bij de VPTZ
e Het netwerk palliatieve zorg Utrecht Stad & Zuid Oost Utrecht
e Netwerkoverleg van Welzijn Utrechtse Heuvelrug
e NioZeist, Netwerk informele ondersteuning Zeist
e Platform informele zorg Driebergen
e PaTZ overleg Maarn-Maarsbergen, Driebergen.
Nieuw dit jaar waren de PaTZ overleggen in Doorn, Zeist-Centrum en Zeist-West.
e Lerend netwerk VPTZ Nederland.
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